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Profilo Professionale

Professionista con consolidata esperienza maturata presso Autostrade per 1’Italia come esattore, con
conoscenza diretta delle dinamiche operative della rete autostradale e del rapporto con 1’utenza.
Forte capacita di gestione dello stress, problem-solving rapido e comunicazione efficace anche in
situazioni critiche. Laureato in Giurisprudenza, con una solida base organizzativa, buona familiarita
con sistemi digitali e forte motivazione a crescere nei ruoli operativi di controllo e monitoraggio.

Esperienza Professionale

Autostrade per I’Italia S.p.A. — Esattore
Diversi periodi dal 2021 al 2026

e Gestione dei flussi veicolari presso il casello e assistenza all’utenza.

e Supporto in situazioni di emergenza o disservizi, garantendo calma, precisione e
comunicazione chiara.

o Conoscenza delle procedure operative e dell’infrastruttura autostradale.

e Capacita di individuare criticita e segnalarle tempestivamente agli organi competenti.

ING BANK N.V. — Agente in attivita finanziaria

Salerno. Dal 01/2022 al 10/2022
e Consulenza e collocamento prodotti bancari e assicurativi (Conto Corrente, Mutuo, Prestiti).
e Sviluppo di competenze comunicative, commerciali e di gestione del cliente.
e Collaborazione con team interfunzionali per lo sviluppo di nuovi prodotti finanziari e

servizi.
o Realizzazione di sessioni di formazione su prodotti finanziari per il personale junior.

Stand by me S.r.l. — Assistente regista



Roma. Diversi periodi dal 05/2021 al 11/2021
Assistente alla regia per la realizzazione del programma televisivo "Primo Appuntamento"

e C(Collaborazione alla preparazione del piano di lavorazione e gestione dei tempi sul set.
e Gestione delle comunicazioni tra i vari reparti durante le fasi di pre-produzione e riprese.

Freemantle Media italia S.p.a. — Segretario/aiuto segretario di produzione
Roma. Diversi periodi dal 09/2019 al 09/2021
e Coordinamento operativo, gestione tempistiche e supporto logistico.

e Lavoro in team sotto pressione con scadenze strette.
e Esperienza in ambienti dinamici e altamente organizzati.

Endemol Shine Italy — Segretario di produzione
Itinere. Nel periodo dal 01/2021 al 02/2021
e Supervisione delle operazioni quotidiane, garantendo il rispetto delle scadenze e degli
standard qualitativi.
e Coordinamento delle attivita di produzione, impostazione dei calendari e monitoraggio dei
tempi di realizzazione.
o Gestione delle comunicazioni interne ed esterne, facilitando il flusso informativo tra 1 vari
reparti.
Area 62 S.r.l. — Commesso stand commerciale
Itinere. Nel periodo del 10/2020
Gestione stand “Eurospin” per il Giro d’italia 2020
o Pianificazione delle attivita lavorative nel rispetto delle tempistiche richieste.

e Ricerca della soddisfazione del cliente attraverso un elevato livello di attenzione al servizio.
» Svolgimento delle attivita prestando cura ai dettagli e garantendo precisione nell'esecuzione.

Altre esperienze significative

e Cameriere — Daniele Gourmet (2019)
e Bracciante agricolo — Oasis SRL (2019)

Istruzione

Laurea Magistrale in Giurisprudenza (102/110)



Universita Telematica Pegaso (2012 — 2021)
Diploma di Ragioneria — Perito Commerciale e Programmatore

L.T.C. Giustino Fortunato, Avellino (2006 —2011)

Competenze Chiave

o Monitoraggio e gestione operativa: esperienza diretta su rete ASPI, capacita di riconoscere
criticita e lavorare con procedure definite.

o Gestione dello stress: ottima tenuta emotiva in contesti con pressione e tempistiche urgenti.

e Problem solving: approccio rapido e pragmatico, maturato nel contatto con 1’utenza.

o Comunicazione efficace: tono professionale, chiaro e orientato alla risoluzione.

e Lavoro in team: collaborazione con colleghi e interfacciamento con piu figure operative.

o Competenze digitali: Excel, Word, PowerPoint, navigazione web, basi HTML.

Lingue

o [Italiano: Madrelingua
o Inglese: Base (A1)
e Spagnolo: Base (A1-A2)

Patente

o Patente B
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